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û âçÿëè ýòó êíèãó ñ ïîëêè è ïîçâîëèëè íàì ïîïû-
òàòüñÿ îçíàêîìèòü âàñ ñ îñíîâàìè ñîñòàâëåíèÿ áèç-

íåñ-ïëàíà. Âû âûáðàëè íóæíîå íàïðàâëåíèå. Äàæå íå
èìåÿ íè ìàëåéøåãî ïîíÿòèÿ î ñîñòàâëåíèè áèçíåñ-ïëàíà,
âû âñå æå îñîçíàåòå åãî âàæíîñòü. Îñíîâûâàÿñü íà ìíî-
ãîëåòíåì îïûòå ðàáîòû êàê ñ êðóïíûìè, òàê è ñ íåáîëü-
øèìè êîìïàíèÿìè, ìû ïîíÿëè, ÷òî áèçíåñ-ïëàí èìååò
ðåøàþùåå çíà÷åíèå íà ïóòè ê ïîñòàâëåííîé öåëè.

Êîíå÷íî, äëÿ íåêîòîðûõ èç âàñ áèçíåñ-ïëàí – ýòî
òîëüêî íåîáõîäèìîå óñëîâèå, ÷òîáû äîáûòü äåíüãè äëÿ
ñòàíîâëåíèÿ êîìïàíèè. Â ëó÷øåì ñëó÷àå ýòî ôîðìàëü-
íîñòü, â õóäøåì – îãðîìíàÿ ãîëîâíàÿ áîëü. Íî áèçíåñ-
ïëàí íóæåí íå òîëüêî äëÿ äîáûâàíèÿ äåíåã – ýòî ìîù-
íûé èíñòðóìåíò, ïîçâîëÿþùèé âàøåé êîìïàíèè çàíÿòü
áîëåå ïðî÷íûå ïîçèöèè, à âàøåìó äåëó – èìåòü áîëüøèé
óñïåõ.

Áóäåò ëè áèçíåñ-ïëàí ïàëî÷êîé-âûðó÷àëî÷êîé? Íåò.
Áèçíåñ-ïëàí ñðàáàòûâàåò ïîòîìó, ÷òî îí çàñòàâëÿåò ïî-
äóìàòü è ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òîì, ÷åãî âû õîòèòå äî-
áèòüñÿ. Áèçíåñ-ïëàí çàñòàâëÿåò îïðåäåëèòü, êàêîå ìåñòî
äîëæíà çàíèìàòü âàøà êîìïàíèÿ â áóäóùåì è êàê âàì
äîñòè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. Çàòåì âàø áèçíåñ-ïëàí äåé-
ñòâóåò êàê øàáëîí, ïðåäëàãàÿ øàãè, âåäóùèå ê ïîñòàâ-
ëåííîé öåëè.
9 Áèçíåñ-ïëàí òðåáóåò äåòàëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ îò-

ðàñëüþ, â êîòîðîé âû ðàáîòàåòå, ñ âàøèìè êëèåíòà-
ìè, à òàêæå ðåàëüíîé îöåíêè âîçìîæíîñòåé è ðèñ-
êîâ, êîòîðûå âàñ îæèäàþò.

9 Áèçíåñ-ïëàí ïîçâîëÿåò òðåçâî âçãëÿíóòü íà ñîñòîÿ-
íèå êîìïàíèè, îöåíèòü åå ðåñóðñû, åå ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû, åå èñòèííûå (à íå êàæóùèåñÿ) ïðå-
èìóùåñòâà.

Â



Ââåäåíèå 21

9 Áèçíåñ-ïëàí ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
ôèíàíñîâîãî îò÷åòà, ïðîãíîçà, ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà.
Âñå ýòî ïîçâîëèò âàì ÷åòêî îöåíèòü òåêóùåå ïîëî-
æåíèå êîìïàíèè è åå ïåðñïåêòèâû.

9 Áèçíåñ-ïëàí ïîäãîòàâëèâàåò âàñ ê íåèçâåñòíîìó áó-
äóùåìó, çàñòàâëÿÿ èñïîëüçîâàòü áèçíåñ-ñòðàòåãèè è
âàðèàíòû ðåøåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ øàíñîâ íà óñïåõ
âàøåé êîìïàíèè.

Îá ýòîé êíèãå
Ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì ñîçäàòü ñâîé áèçíåñ-ïëàí  –

ïîñòåïåííî, øàã çà øàãîì. Âû îòêðîåòå â ñâîåì áèçíåñå
òàêèå ïîäðîáíîñòè, î êîòîðûõ äàæå è íå ïîäîçðåâàëè, è
òàêèå äåòàëè, êîòîðûå íåñîìíåííî îêàæóòñÿ ïîëåçíûìè
â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

 Êíèãà Áèçíåñ-ïëàíû äëÿ “÷àéíèêîâ” (2-å èçäàíèå) ïî-
ìîæåò âàì äîñòè÷ü óñïåõà íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî âû,
÷åì çàíèìàåòåñü, ÿâëÿåòåñü ëè ÷àñòüþ îãðîìíîé êîðïîðà-
öèè èëè ðàáîòàåòå â îäèíî÷êó. Êîíêðåòíàÿ æèçíåííàÿ
ñèòóàöèÿ ïîäñêàæåò, êàê ðàáîòàòü ñ ýòîé êíèãîé.
9 Åñëè ïîíÿòèå áèçíåñ-ïëàíà íîâî äëÿ âàñ, ÷èòàéòå

êíèãó ñ ñàìîãî íà÷àëà. Ìû áóäåì âàøèìè ãèäàìè.
Ìû íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî íàçûâàåòñÿ êîðïîðàòèâíîé
ìèññèåé, ò.å. ãëîáàëüíîé öåëüþ, êîòîðóþ ñòàâèò ïå-
ðåä ñîáîé âàøà êîìïàíèÿ, è ïðåîäîëååì âìåñòå ñ
âàìè ïóòü äî ñîñòàâëåíèÿ ðàáîòàþùåãî áèçíåñ-
ïëàíà.

9 Åñëè ó âàñ åñòü íåáîëüøîé îïûò, îáðàùàéòåñü ê íàè-
áîëåå æèâîòðåïåùóùèì ïðîáëåìàì, íàïðèìåð: êàê
ðàñïîçíàòü êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû óñïåõà â âàøåì
áèçíåñå èëè êàê îïðåäåëèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòî-
ðîíû êîìïàíèè. Ðàçîáðàâ êàêîé-òî êîíêðåòíûé âî-
ïðîñ, âû, ñêîðåå âñåãî, ðåøèòå îáðàòèòüñÿ ê ñëå-
äóþùåé òåìå.
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Íå çàáûâàéòå: êåì áû âû íè áûëè, íèêîãäà íå ïîçäíî
ó÷èòüñÿ. Íèêîãäà íå ïîçäíî ïðèñòóïàòü ê ñîçäàíèþ áèç-
íåñ-ïëàíà è íèêîãäà íå ïîçäíî óëó÷øàòü óæå ñóùåñò-
âóþùèé. Â ëþáîì ñëó÷àå, âû íàéäåòå èíòåðåñíîå äëÿ ñå-
áÿ ïîä ýòîé ÿðêî-æåëòîé îáëîæêîé.

Ñîãëàøåíèÿ, èñïîëüçóåìûå â ýòîé êíèãå
×òîáû ïîìî÷ü âàì ëó÷øå îðèåíòèðîâàòüñÿ â êíèãå

Áèçíåñ-ïëàíû äëÿ “÷àéíèêîâ” (2-å èçäàíèå), ìû èñïîëüçó-
åì ñëåäóþùèå ñîãëàøåíèÿ.
9 Êóðñèâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûäåëåíèÿ íîâûõ ñëîâ è

òåðìèíîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ.

9 Ïîëóæèðíûé øðèôò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óêàçàíèÿ êëþ-
÷åâûõ ñëîâ èëè øàãîâ â ïðîöåäóðàõ.

9 Моноширинный øðèôò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ Web-àäðåñîâ.

×åãî âû íå îáÿçàíû ÷èòàòü
Âû íå îáÿçàòåëüíî äîëæíû ÷èòàòü âðåçêè, ðàçáðîñàí-

íûå ïî âñåé êíèãå. Òî, ÷òî ìû ñ÷èòàåì ýòè ìåëêèå ôàêòû
î÷àðîâàòåëüíûìè, íå îçíà÷àåò, ÷òî âàì îíè áóäóò èíòå-
ðåñíû. Âû íå çàäåíåòå íàøèõ ÷óâñòâ, åñëè íå ïðî÷òåòå
Áèçíåñ-ïëàíû äëÿ “÷àéíèêîâ” îò êîðêè äî êîðêè. Ïðîïóñ-
êàéòå òî, ÷òî ñ÷èòàåòå íåíóæíûì, îòìå÷àéòå è âûáèðàéòå
òî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàñ èíòåðåñóåò.

Êòî òû, íàø ÷èòàòåëü?
Õîòèòå âåðüòå, õîòèòå íåò, íî ìû äàæå íå áóäåì ãàäàòü

íà êîôåéíîé ãóùå, ÷òîáû óçíàòü, ÷òî æå âàì íóæíî. Ìû
ïðîñòî ïðåäïîëîæèì, ÷òî âû íàõîäèòåñü â îäíîé èç ñëå-
äóþùèõ ñèòóàöèé.
9 Ó âàñ åñòü ïîòðÿñàþùàÿ èäåÿ òåõíè÷åñêîé íîâèíêè,

íî íåò âðåìåíè æäàòü, ïîêà âàøà êîìïàíèÿ îñîçíàåò
ýòî è “ðàñêðóòèòñÿ”.
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9 Âàø áîññ òîëüêî ÷òî ðåøèë íà÷àòü æèòü ïî-íîâîìó è
òðåáóåò îò âàñ áèçíåñ-ïëàí â òå÷åíèå òðåõ íåäåëü.

9 Âû ïîñòîÿííî âåäåòå äåëà áåç ñîñòàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïëàíà, íî òåïåðü ñàìè ðåøèëè íà÷àòü íîâóþ æèçíü.

9 Ó âàñ åñòü áèçíåñ-ïëàí äëÿ êîìïàíèè, íî îí íå äàåò
æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Â êàêîé áû ñèòóàöèè âû íè îêàçàëèñü, âàì ïðîñòî
íóæíî ïðî÷èòàòü ýòó êíèãó, ÷òîáû ñîçäàòü áèçíåñ-ïëàí.
Ìû íå ïðåäñêàæåì áóäóùåå âàøåé êîìïàíèè. Íî áèçíåñ-
ïëàí, ñîçäàííûé ñ íàøåé ïîìîùüþ, ïîäãîòîâèò âàñ ê
ýòîìó áóäóùåìó. È ìû áóäåì ðÿäîì ñ âàìè íà ïóòè ê ïî-
ñòàâëåííîé öåëè.

Êàê ïîñòðîåíà ýòà êíèãà
Êíèãà Áèçíåñ-ïëàíû äëÿ “÷àéíèêîâ” (2-å èçäàíèå) ñî-

ñòîèò èç 6 ÷àñòåé, ïîñâÿùåííûõ îòäåëüíûì ýëåìåíòàì
áèçíåñ-ïëàíà. Íåò íåîáõîäèìîñòè ÷èòàòü âñå ÷àñòè, è íå
íóæíî ÷èòàòü âñå ïî ïîðÿäêó. Êàæäàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà
îòäåëüíîìó ïîâîäó äëÿ ñîñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà, âîò
ïî÷åìó íåêîòîðûå ãëàâû áóäóò äëÿ âàñ íàìíîãî èíòåðåñ-
íåå äðóãèõ.

×àñòü I. Îïðåäåëåíèå êîíå÷íîé öåëè
Ïðåæäå ÷åì çàêîí÷èòü áèçíåñ-ïëàí, íåîáõîäèìî îïðå-

äåëèòü, ÷òî âû õîòèòå ïîëó÷èòü â áóäóùåì. Â ýòîé ÷àñòè
ìû ñòàðàåìñÿ óáåäèòü âàñ â òîì, ÷òî ïëàíèðîâàíèå âàæ-
íî, êîãäà ðå÷ü èäåò î äîñòèæåíèè êàêîé-ëèáî öåëè. Ìû
ïîìîæåì âàì óñòàíîâèòü, äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åí âàø
ïëàí è êàê â ñâÿçè ñ ýòèì ðàññìàòðèâàòü âàøè âåëèêèå
áèçíåñ-èäåè. Ìû âûÿâèì ïëàíîâûå ðåñóðñû, îáñóäèì ñàì
ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ è ñâåäåì âìåñòå ãëàâíûå êîìïî-
íåíòû áèçíåñ-ïëàíà. Çàòåì ìû èçó÷èì öåííîñòè êîìïà-
íèè è îïðåäåëèì âàøå âèäåíèå áóäóùåãî. È íàêîíåö, ìû
ïîìîæåì âàì îòûñêàòü âåðíûé ïóòü, îïðåäåëèâ ìèññèþ
âàøåé êîìïàíèè, åå áèçíåñ-öåëè è çàäà÷è.
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×àñòü II. Âàø áèçíåñ: îöåíèì èñõîäíûå ïîçèöèè
Äëÿ òîãî ÷òîáû áèçíåñ-ïëàí îêàçàëñÿ ïîëåçíûì, íåîá-

õîäèìî êîå-÷òî çíàòü î ðûíêå, íà êîòîðîì áóäåò ðàáîòàòü
âàøà êîìïàíèÿ. Çäåñü ìû ïîìîæåì âàì îöåíèòü îòðàñëü
è øàíñû íà óñïåõ â íåé, âûÿâëÿÿ áëàãîïðèÿòíûå äëÿ
êîìïàíèè îáñòîÿòåëüñòâà è èñòî÷íèêè âîçìîæíûõ ðèñ-
êîâ. Ìû òàêæå ïîäñêàæåì, êàê ïðîàíàëèçèðîâàòü âîç-
ìîæíîñòè è îñîáåííîñòè âàøèõ êëèåíòîâ, ÷òîáû ïîíÿòü,
êòî îíè òàêèå, ÷òî èì íóæíî è êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì
èõ îáñëóæèòü. À åùå ìû ïîìîæåì âàì îöåíèòü êîíêóðåí-
òîâ è îïðåäåëèòü, ÷òî íóæíî äëÿ ïîáåäû.

×àñòü III. Îöåíêà ïåðñïåêòèâ âàøåé êîìïàíèè
Òåïåðü ìû ñîñðåäîòî÷èì âñå âíèìàíèå íà âàøåé êîì-

ïàíèè. Ìû ïîìîæåì îáúåêòèâíî îöåíèòü âàøè âîçìîæ-
íîñòè è ðåñóðñû, âàøè ñèëüíûå ñòîðîíû (íà êîòîðûå
ìîæíî äåëàòü ñòàâêó) è ñëàáûå (ñ êîòîðûìè ïðèäåòñÿ áî-
ðîòüñÿ). Êðîìå òîãî, ìû ïîäñêàæåì, êàê âûáðàòü íàè-
ëó÷øèé äëÿ âàñ âèä äåÿòåëüíîñòè. Òîãäà âû ïîéìåòå, êà-
êèå ðåàëüíûå öåííîñòè âàì ñòîèò ïðåäëàãàòü êëèåíòàì è
â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ âàøè ïðåèìóùåñòâà ïåðåä êîíêóðåí-
òàìè. Íàêîíåö, ìû ïîìîæåì âàì ñîâëàäàòü ñ ôèíàíñàìè
è ñîãëàñîâàòü ýêîíîìè÷åñêèé ïðîãíîç è áþäæåò.

×àñòü IV. Ïîçàáîòèìñÿ î áóäóùåì
Äóìàåì, ÷òî, ñîñòàâëÿÿ áèçíåñ-ïëàí, âû, â ïåðâóþ

î÷åðåäü, ãîòîâèòåñü ê áóäóùåìó. Äàííàÿ ÷àñòü ïîìîæåò
âàì çàãëÿíóòü â ýòî áóäóùåå è ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïåðåìå-
íàì. Ìû ïðåäëîæèì âàì íåñêîëüêî ñòàíäàðòíûõ ïîäõî-
äîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ñòðàòåãè÷åñêè ìûñëèòü î áó-
äóùåì, è ïîêàæåì, êàê èõ èñïîëüçîâàòü. Êðîìå òîãî, ìû
ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ ðîñòà êîìïàíèè.
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×àñòü V. Èíñòðóìåíòàðèé ïëàíîâèêà
Âàø áèçíåñ-ïëàí íå áóäåò õîðîøèì, åñëè âû íå çàñòà-

âèòå åãî ðàáîòàòü. Â ýòîé ÷àñòè ìû ïîäñêàæåì, êàê ñäå-
ëàòü âàøó êîìïàíèþ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé. Ìû
ïîìîæåì ñîòðóäíèêàì â îâëàäåíèè íàâûêàìè, íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîìïàíèåé ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Â
êîíöå ÷àñòè ìû ïðèâåäåì ïðèìåð ðàçðàáîòêè ðåàëüíîãî
áèçíåñ-ïëàíà – îò íà÷àëà äî êîíöà, òàê ÷òî âàì áóäåò íà
÷òî ðàâíÿòüñÿ.

×àñòü VI. Âåëèêîëåïíûå äåñÿòêè
Ýòà ÷àñòü ñîñòîèò èç íàïîìèíàíèé, ñîâåòîâ, íàáëþäå-

íèé è ïðåäóïðåæäåíèé î òîì, ÷òî ñëåäóåò, à ÷åãî íå ñëå-
äóåò äåëàòü ïðè ñîñòàâëåíèè áèçíåñ-ïëàíà. Äâå åå ãëàâû
îõâàòûâàþò âåñüìà îáøèðíûé ìàòåðèàë, ïîýòîìó çàãëÿ-
äûâàéòå â íèõ âñÿêèé ðàç, êîãäà âàì òðåáóåòñÿ ïîíÿòü,
ãäå âû íàõîäèòåñü è êóäà íàïðàâëÿåòåñü.

Ïèêòîãðàììû, èñïîëüçóåìûå â êíèãå
×òîáû îáëåã÷èòü ïîäãîòîâêó áèçíåñ-ïëàíà, íåêîòîðûå

àáçàöû â ýòîé êíèãå ïîìå÷åíû ñïåöèàëüíûìè ïèêòî-
ãðàììàìè.

Îøèáêà! Óêàçàíî íåâåðíîå èìÿ ôàéëà.Îñîáî öåííûå
ñîâåòû, êîòîðûå ïîìîãóò âàì îáîéòè êîíêóðåíòîâ.

Îøèáêà! Óêàçàíî íåâåðíîå èìÿ ôàéëà.Ïðèìåð èç äåÿ-
òåëüíîñòè ðåàëüíûõ êîìïàíèé.

Îøèáêà! Óêàçàíî íåâåðíîå èìÿ ôàéëà.Ñèòóàöèè, êîòî-
ðûå áîëüøå ãîäÿòñÿ äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé, íî ìîãóò
âîçíèêíóòü è â íåáîëüøèõ ôèðìàõ.

Îøèáêà! Óêàçàíî íåâåðíîå èìÿ ôàéëà.Îïàñíî! Íå ïðå-
íåáðåãàéòå òàêèìè ïðåäóïðåæäåíèÿìè.

 Îøèáêà! Óêàçàíî íåâåðíîå èìÿ ôàéëà.Íå çàáûâàéòå îá
ýòèõ ñîâåòàõ.
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Êóäà äâèãàòüñÿ äàëüøå
Íàéäèòå ñâîáîäíóþ ìèíóòêó è ãäå-íèáóäü ðàñïîëîæè-

òåñü ïîóäîáíåå, âçÿâ â ðóêè íàøó êíèãó. Çàòåì îáðàòè-
òåñü ê îäíîé-äâóì ãëàâàì, ïðåäñòàâëÿþùèì íàèáîëüøèé
èíòåðåñ äëÿ âàñ. À åùå ëó÷øå – îáðàòèòåñü ê ãëàâå, ïî-
ñâÿùåííîé âåùàì, ñ êîòîðûìè âû óæå íåìíîãî çíàêîìû.
Â òîì ñëó÷àå, åñëè âû ñìåëûé ÷åëîâåê, ïåðåâåðíèòå ýòó
ñòðàíèöó è íà÷èíàéòå ÷èòàòü êíèãó ñ ñàìîãî íà÷àëà.

Íå çàáûâàéòå îáðàùàòüñÿ ê ñîäåðæàíèþ, ïåðåõîäÿ îò
ãëàâû ê ãëàâå. Èìåííî òàì ìîæíî íàéòè èíòåðåñóþùóþ
âàñ òåìó.



Æäåì âàøèõ îòçûâîâ!
Âû, ÷èòàòåëü ýòîé êíèãè, è åñòü ãëàâíûé åå êðèòèê è

êîììåíòàòîð. Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õîòèì çíàòü, ÷òî
áûëî ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü
ëó÷øå è ÷òî åùå âû õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì íàìè.
Íàì èíòåðåñíî óñëûøàòü è ëþáûå äðóãèå çàìå÷àíèÿ, êî-
òîðûå âàì õîòåëîñü áû âûñêàçàòü â íàø àäðåñ.

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ.
Âû ìîæåòå ïðèñëàòü íàì áóìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå
ïèñüìî ëèáî ïðîñòî ïîñåòèòü íàø Web-ñåðâåð è îñòàâèòü
ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì ñëîâîì, ëþáûì óäîáíûì äëÿ
âàñ ñïîñîáîì äàéòå íàì çíàòü, íðàâèòñÿ èëè íåò âàì ýòà
êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î òîì, êàê ñäåëàòü
íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ.

Ïîñûëàÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü
íàçâàíèå êíèãè è åå àâòîðîâ, à òàêæå âàø îáðàòíûé
àäðåñ. Ìû âíèìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì ìíåíèåì
è îáÿçàòåëüíî ó÷òåì åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäà-
íèþ ïîñëåäóþùèõ êíèã. Íàøè êîîðäèíàòû:

E-mail: info@dialektika.com

WWW: http://www.dialektika.com

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïèñåì:

èç Ðîññèè: 115419, Ìîñêâà, à/ÿ 783
èç Óêðàèíû: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152




